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Mission de Give a Day : engagement citoyen et
Impact social

Give a Day connecte, rassemble et engage tous
les acteurs de la société pour relever les défis
sociaux, environnementaux actuels et futurs

par 'action et le pouvoir de la solidarite.

25000+ 96000+ 8000+ 90+
Offres de Volontaires Associations Plateformes _
bénévolat GaD Ex.: https://www.qgiveaday.be/fr-be/charleroi f@
. =y
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https://www.giveaday.be/fr-be/charleroi

Quelques chiffres en Belgiques (sources FRB)

En 2019, 866 521 personnes au total, soit 9,2 % de la population agée de 15 ans et plus, exercent un engagement volontaire,
dans un cadre organisé ou non. Un peu plus de 735 000 personnes, soit 7,8 % de la population, sont actives dans des
organisations et répondent des lors a la définition du volontariat selon la législation belge,

Pour une moyenne de 208 heures par an, soit pres de 143 millions d’heures au total

Soit : 2,4 % du volume de travail rémunéré en Belgique
Quand souhaites-tu faire du bénévolat?

Vacances
5% Quotidien
12%

Quand je peux et je

veux Hebdomadaire

36% 25%




VISION DU BENEVOLAT POUR MON
ORGANISATION / MA COMMUNE




Pourguoi ?
Qualitatif

«  SANTE PHYSIQUE : Les volontaires vivent en moyenne 5
ans de plus.

«  SANTE MENTALE : les bénévoles ont 40 % moins de risques
de souffrir de dépression.

» COHESION SOCIALE : les volontaires ont en moyenne 6 fois
plus de contacts sociaux et de réseaux.

« IMPACT: Il faut beaucoup de monde pour répondre aux
besoins et aux défis sociaux et environnementaux.

« ROLE: réle des collectivités locales pour relever ces défis
avec la société civile

« COOPERATION : les partenaires de Give a Day ont en
moyenne 4 fois plus de volontaires et 9 fois plus de
correspondances.
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Start

Efficience interne

+  Nieuw vriwilligerswerking -
nieuw functieprofiel
GOEDKEURING

Promotie & Werving » \Vacature plaatsen

« Harmonisation du fonctionnement des services et des

L + Intakeformulier I . . . . . . .
R— ] |- e | subdivisions pour une plus grande participation des citoyens
+ Coordination pour réduire les erreurs et faciliter le transfert
J - « Gagner du temps grace a l'automatisation
- * Réduire les erreurs par rapport a des réglementations
o complexes
e | + Accessibilité et sécurité des données via 1 systéme central
T | * Mesures pour les opportunités d'apprentissage, le choix des
S— Tj : - actions et les améliorations
_— + Création de valeurs par la mise en projet



Pourguoi ?

99% des associations ne sont pas en ordre

« Pasinformées, ni formées

« Données personnelles dans des fardes dans une armoire
ouverte

« Pas de « nettoyage » des téléchargements et des anciens
e-mails

« Pas de suppression des données personnelles
imprimeées apres leur utilisation

 Ne pas savoir quelles données, ou elles se trouvent et qui
Yy a acces.

« Pasen ordre avec le droit d'acces, de modification et de
suppression

« Aucune connaissance du nombre de volontaires actifs
dans la municipalité ou l'organisation.
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POURQUOI ? ’
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Quantitatif

= Est-ce qu'on peut? Ce que vous faites seul.e, imaginez ce que
Vvous pourriez en faire si vous étiez 100.

= 8 citoyens sur 10 ont envie de s'engager. Aujourd’hui, 1 sur 10 Région de Bruxelles-Capitale Région Région Belgique
s'engage effectivement. flamande | wallonne

= Combien de bénévoles sont déja engagé.e.s ? (la mobilité, dans
les magasins, la bibliothéque, les activités de jeux, les initiatives de garde
d'enfants, la ludothéque, les archives municipales, le musée, le centre
culturel, le service de l'environnement, I'éducation municipale, lors Secteur associatif 81,8% 85.7% 82.2% 84.5%
d'événements annuels, comme bénévoles de rue pour le nettoyage des

déchets, comme guides... Secteur public 4.4% 8,1% 7.7% 7.7%
Initiatives citoyennes 5,5% 4,7% 4,7% 4,8%
"  La phénoménologie du temps: Organiser et accompagner ce
changement
Entreprises sociales 3,9% 0,4% 1,7% 1,0%

*  |'engagement citoyen est fondamental dans notre société :
l'organiser, en prendre soin, le rendre accessible, c'est lui IndSterming 739, T 36% 5 0%
donner vie et le pérenniser




Les enseignements que I'on peut tirer de I'action citoyenne :

SITUATION AUJOURD’HUI

Les citoyens sont mobilisables et efficaces (90% localement)

Les citoyens sont plus digitaux que les associations

Les défis actuels sont de plus en plus nombreux et doivent étre anticipés

Les budgets diminuent

Nécessité d'organiser et de coordonner — impossible de tout faire seul

Des solutions existent mais manque de
formation/digitalisation/préparation

Last but not least, Indispensable se mettre en projet

On compte, parmi les « fonctions principales » du volontariat (source FRB) :

@ OBJECTIFS CBiRRSL: g
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Fonction de signal

Fonction complémentaire par rapport au travail rémunéré
Développement personnel — citoyen heureux

Roéle démocratique — participation publique et libre

fonction « économique » (activité productive au plein sens du terme): OIT
avec la collaboration de I'Université John Hopkins (Baltimore, E.U.) le
Manuel sur la mesure du travail bénévole. \\(‘,‘-'3?



La relation a construire

Le bénévolat et les bénévoles changent. Usagers et
institutions accentuent leurs exigences envers les
organismes et les bénévoles (clocher — militants -
citoyens)

Réflexion des associations sur le sens du
bénévolat, sur les valeurs et la culture
qui les animent et sur les balises qui les
guident: le CADRE

Pour adapter, maintenir et
développer le bénévolat et
recruter, soutenir et
encadrer les bénévoles. Le
tout en réalisant leur
propre mission.




VOTRE BOITE A OUTILS POUR LE LANCEMENT D'UNE
POLITIQUE D'ENGAGEMENT CITOYEN
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Référence

LA GESTION DE PROJET EN 5
PHASES

Le Pirate Funnel (AAARR)

QUOI?
- e Conscience/information : inconscient » organisation
Acquisition .
consciente
e Acquisition: conscient » organisation intéressée
e Activation:intéressé » organisation activée
e Rétention: activé » organisation “convaincue”
e Recommandation: retenir » ambassadeur
POURQUOQOI ?

e Comprendre la croissance et le "parcours" de I'organisation du
volontariat liée a celle de 'association

e Un "voyage" cohérent en association pour les volontaires

e Identifie les lacunes dans le recrutement
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PROCESSUS DE MISE EN ACTION DE LA
POLITIQUE DU VOLONTARIAT
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annonces et les communiquer
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projets et
innover
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a besoin




PROCESSUS DE MISE EN ACTION DE LA
POLITIQUE DU VOLONTARIAT

Inscrire la politique
dans le marbre +
Coach




7 étapes pour activer utilement 'engagement bénévole
local

1. Vision commune sur la politique interne et/ou externe du volontariat (Collége/CA).
o Que souhaitez-vous réaliser ? / Quelle est votre mission ?
o Pourquoi le faites-vous ? Définition initiale des besoins
o Comment allez-vous promouvoir 'engagement ?
o Quelle Communauté souhaitez-vous construire avec vos citoyens ?

2. Fixer des objectifs et donner des priorités aux actions.

3. Soutien officiel et politique pour assurer la réussite du processus (mandataires politiques,
RH, DG et membres du personnel).

4, Mandat clair doit étre donné a une personne responsable pour orienter le processus dans

la bonne direction, servir de poumon, de relais, de moteur:

o Intermédiaire entre les représentants politiques, I'équipe de direction, les services et
les bénévoles.

o Aligner les services concernés dans ['élaboration d'une politique de volontariat
coordonnée, cherchant en permanence le soutien de tous les acteurs impliqués;

o Coordination et création des supports.

o Bonne compréhension du concept de volontariat et des aspects juridiques du
volontariat et étre un bon communicateur.

o Appelons-le, ici, « le coach de la solidarité » ou plus simplement « le coach ».




5. Prévoyez un budget réaliste et en adéquation avec la
vision.

6. Investissez dans la promotion, la formation,
I'encadrement, les assurances et la valorisation du
bénévolat..

7. La communication intervient a chaque étape du
processus.

Elle doit absolument étre intense au moment du
lancement officiel, afin d'informer les citoyens sur le
projet, les outils, mais aussi les besoins concrets et les
objectifs a atteindre ensemble.

La communication doit se poursuivre ensuite g G e
(résultats obtenus, remercier ceux qui ont donné de A S e e T - s ‘ i
leur temps et inviter les autres a venir aider,....). Lo = SR S A R - : =
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Politiques de volontariat —
interne et/ou externe

Les Organisations ont la possibilité d'organiser plusieurs
types de politique. Une politique de volontariat peut étre
organisée en interne ou en externe ou conjointement.

Une politique interne en matiére de volontariat signifie
que le Colléege communal / CA élabore une politique
globale destinée aux volontaires actifs dans ses services,
« ses volontaires ».

Une politiqgue externe se concentre sur la promotion, la
valorisation et le soutien de I'engagement volontaire au
sein de la Commune. En d'autres termes, elle s'adresse
aux associations de la Commune et vise a les mettre en
contact avec des volontaires potentiels.




5 conseils a garder a I'esprit

1. Valorisez les associations et I'engagement citoyen dans votre
Commune. Mettez en place des initiatives qui renforcent
I'engagement bénévole local.

2. Prétez attention a l'accessibilité des actions, afin de donner
plus de chances a la diversité.

3. Ne réinventez pas la roue, il y a déja plein d’initiatives qui
existent, profitez-en. Utilisez aussi I'expertise déja disponible dans
votre propre organisation.

4. Inspirez-vous de ce que font les autres. réussites et revers qui
doivent servir de lecons. Sans faire de copier/coller, et sans se faire
trop influencer. Soyez donc créatifs ! S’inspirer en s’adaptant a sa
propre situation.

5. La patience est la clé du succes (proverbe égyptien...)
Instaurer une vraie politigue de volontariat prend du temps. Il y a
certainement des réflexes a changer, des personnes a convaincre, un
systeme a adapter. Il y aura des hauts et des bas. Gardez espoir, le
virus de la solidarité est parfois plus lent a répandre que ce a quoi on
s’attendait...
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ADMIN

COHERENCE - HARMONISATION - ORGANISATION

Contrats, notes, documents utiles
Défraiement

Assurances

« Actions types »

Communications

Agenda

Organigramme de I'ensemble des services

O O 0O O O O O

OBLIGATION D'INFORMATIONS (Loi relative aux droits des
volontaires de 2005)

Information dans une note d'information

+ Détails de l'organisation (facultatif)

« Coordonnées du volontaire (facultatif)

* But désintéressé

« Structure (ASBL/Commune)

« Devoir de discrétion (et devoir de confidentialité le cas échéant-)
* Assurance + politique

+ Remboursement des frais oui/non - si oui comment ?

Enregistrement dans le dossier du volontaire dans Give a Day (= la charge de la

preuve incombe a I'organisation) A@‘:gg,
N

https://www.giveaday.be/fr-be/vrijwilligersmanager-toolbox @fg MY
)
e

Voir: Gestion des documents -



https://www.giveaday.be/fr-be/vrijwilligersmanager-toolbox

DEFRAIEMENT

LES REMBOURSEMENTS DE FRAIS POUR LES
VOLONTAIRES

e Vous choisissez d'accorder ou non une compensation.
Convenir des circonstances et des conditions dans
lesquelles les remboursements sont autorisés.

e Choisissez entre un taux forfaitaire (avec des plafonds
journaliers et annuels) et le remboursement des frais
réels (recus). Définir le type de remboursement, dans
Give a Day

e Interdiction de cumul au cours d'une méme année
fiscale (1)

CONSEIL : lors de la réunion préliminaire, demandez au
volontaire s'il recoit déja une compensation ailleurs. Et
créez un tag pour le bon suivi,

»

b

4
(3




ADMINISTRATION

CONSEIL : ESSAYEZ DE REGLER LE PLUS DE CHOSES POSSIBLE AU COURS DE

L'ENTRETIEN.

A

'L

9
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FIXER UN/DES OBJECTIFS POUR
VOTRE MISSION

FAITES-EN UN S M.AR.T.

e Spécifique - L'objectif est-il sans ambiguité ?

e Mesurable - Dans quelles conditions
(mesurables/observables) ou sous quelle forme I'objectif a-
t-il été atteint ?

e Acceptable - Ces objectifs sont-ils acceptables pour le
groupe cible et/ou la direction ?

e Reéaliste - L'objectif est-il réalisable ?

e Timetable - Fixé dans le temps - Quand (dans le temps)
I'objectif doit-il étre atteint ?

Par exemple
e D'ici 2030, nous voulons planter 20 000 arbres.
e D'ici 2025, nous voulons sortir 5 000 personnes de leur
situation défavorisée.
e D'ici 2025, nous voulons avoir activé 10% de notre
population

QUEL EST L'OBJECTIF DE VOTRE ACTION ?
REMPLISSEZ LE PROFIL DE VOTRE ORGANISATION!




10 ACTIONS POUR ACTIVER VOS
CITOYENS

1. Sociale City : commment définir les projets sociaux, quelles sont
les clés pour y parvenir, une Commune peut-elle faire appel a
des bénévoles ?

2. Commune City : De nombreuses personnes sont prétes a se
mobiliser, seules, mais aussi en groupes.

3. Clean City: la chasse aux déchets

4. Citoyens City : I'aide entre voisins (aider a faire les courses,
mobiliser des bénévoles pour aller a la rencontre des personnes
isolées ou a mobilité réduite qui ont besoin d'aide)

5. Smart School City : projets dans et avec les écoles de la commune

DEVIENS "BUDDY" D'UNE
PERSONNE REFUGIEE

Sans préférence
SINGA BELGIUM

Alde 3 |z personne Multiculturel

b

Réfugies

ACCOMPAGNE UNE PERSONNE
REFUGIEE DANS SES DEMARCHES
ADMIN

Récurrent

SINGA BELGIUM

6. Génération City: dans les maisons de repos et de soins, des bénévoles peuvent tenir compagnie aux ainés, parler

avec eux, se promener avec eux, participer ou proposer des activités

7. Welcome City: des bénévoles accompagnent les primo-arrivants dans leurs démarches administratives, dans leur

intégration a la communauté locale, dans leur apprentissage du francais, ...

8. Crise City: bénévoles de crise pour les situations urgentes (inondations, covid, réfugiés,...)

9. Lonely City: éradiquer la solitude en mettant en relation des personnes en situation de solitude et d'isolement

10. Digitale city : faciliter la mise a la digitalisation

-

Y

w

q
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QUELS SONT LES BESOINS POUR
REALISER LA MISSION (ici en

— — |
I I W A 5 .
ﬂ o2 ¢ﬂ m}v 5’\»‘ i EN 5 ETAPES
5 & = o - - 7 ‘ n - Q o) : ‘ ﬁ,;—ﬂ‘f»’a;ns 24 N‘,,‘,,%A,,\\
Feibslen e b o ¥ : 1. Ce dont vous avez besoin » Profil des “ressources
8 = “ i} ;1 \1:,/»/ 3 ;

humaines” et de compétences

Ce que vous offrez - motivations

Parier sur différents engagements

S'accorder visuellement avec le texte

Rédiger de maniere concise et active

Voyez si vous pouvez réutiliser votre annonce -
Templates

QNGIENIARN

L

i
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"
@ Partager dans un message
l “EN
GIVEADAYBE
ynergie Wallonie pour I'égalité F/H - Aidez-nous a p

ergie
I'égalité homme-femme

P — ( COMMENCER LE RECRUTEMENT A TEMPS > 3 MOIS

ez-nous a promouvoir I'égalité

mme-femme
ol sttt B &
@ & Fildactaité G Public ~  bjours be e personnes qui peuvent nous aide Cose & Goesrent @
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PROFIL et COMPETENCES

™
el

'H' 1

DE QUI AVEZ-VOUS BESOIN ?

ENUMERER VOS FONCTIONS, NOMBRE ET COMPETENCES

Aide logistique - Techinicien, permis de conduire,...
Communications - Médias sociaux, bonne plume,...
Talents organisationnels - 4 - Leadership, perspicacité,...
Travaux pratiques - Manuel, expérience de plomberie,...
Barmans -10 — Social, enjoué,...

Buddies - 10 - Sociables, a I'écoute, ouverts d'esprit,...

IT -1- Connaissance des sites web, de la
programmation,...

3 1 PROFIL de BENEVOLES =1 ANNONCE DE
~_» BENEVOLE.ECOUTEZ!

—

=
R
.

://
;
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PROFIL et COMPETENCES

DE QUI AVEZ-VOUS BESOIN ?

O Un bénévole, plusieurs, une équipe de bénévoles?
O Sur une journée, de maniere réguliére, pour réaliser un

projet?

! 1 PROFIL de BENEVOLES =1 ANNONCE DE
BENEVOLE. ECOUTEZ!

Voir la nouvelle fonctionnalité pour les actions d'équipe:

https://uat.giveaday.be/fr-be/company-
name/association/projets-de-groupe

30
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https://uat.giveaday.be/fr-be/company-name/association/projets-de-groupe

PROPOSER DES ENGAGEMENTS DIFFERENTS

TRADITIONEEL VRIJWILLIGERSBELEID

Structureel
meer dan 3 maanden
Projectmatig
1 maand- 3 maanden

Tijdelijk

1week - 1 maand

MODERN VRIJWILLIGERSBELEID
‘ Structureel

Quand souhaites-tu faire du bénévolat?

Vacances
5% Quotidien
12%

Quand je peux et je
veux Hebdomadaire

36% ——

Annuel
5% Mensuel

17%

31
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IMPLIQUER

Organisation d’'ateliers, pour les associations et pour les
citoyens

Organisation d'apéritifs, événements,...

Communication sur les réseaux sociaux

Communiqués de presse local

Distribution de flyers, posters

Implication des autorités, un message personnel touche au
coeur

Faites ce que vous faites le mieux




Faltes-nous savolr comment Nous PoUVoNns vous alder :

s halter aide mvezt n cal
“On ne peut plus e serrer les Mains, Mals serronz-nous les coudes !

~ollege cammunal Cha » plus particulicrement encor rant fa
pandémie ¢ wtix ondation

Envoyez votre demande d'alde 3 I'adresse - pcz@chaudfontaine.be

Appelez le 04 3615 688, du lundl au Jeud! de 8h 3 16h30 et le vendredi de 8h 3 12h30
=0 ) ornLlsine de dem

pe

En qualite de bénévole, vous voulez alder 7

INSTALLER LE WIDGET

alder lez personnes fragilizées et/ou sinistrees
pecter scommanda ar
haite

Trouvez des annonces pour venir en aide aux habitants de votre
quartier

LIEN SMART JOB
engager au sein d'une assoclation locale . ‘ QUO' ?
e e Un lien intelligent pour votre site Web installé en un rien
R T de temps.
Quelque chose pour chacun

POURQUOI ?

.

y 4
'tt‘ dxj gﬁ\\f

[ ]
AIDE MANUELLE AUX PERSONNES
SINISTREES

Une offre claire de ce pour quoi vous recherchez des
volontaires

TRANSPORT

1 endroit pour publier vos annonces

GARDE D'ANIMAUX

Apparait sur Giveaday.be, sur le site web local de votre
municipalité et sur votre propre site web.

Tutoriels :

DONNEZ LE CODE A VOTRE IT POUR L'INSTALLER

/)

‘I'
G


https://www.giveaday.be/nl-be/vrijwilligerswerk-widget
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Mat deza kiassaka braf in alka bus op |a grordgabiad, iInformaar @ an
nodig je uit Jullie logo en een herkenbare, maar kchte opmaak rorgen
VOOr vertrouwean an herkanbaarhsid

Specilicaties
Formaat A4

jullie logo
QR-code en slogan

LETTRE - PROXIMITE AVEC QR
CODE

QR Code et URL des annonces

QUOI?
e Une lettre envoyée localement, enthousiaste et amusante
avec un QR code vers votre profil et vos annonces.
e Lettre et QR code que vous pouvez réaliser vous-méme
https.//www.the-grcode-generator.com/
e Depuis mai 2022, le publipostage de vos lettres
disponibles automatiqguement dans Give a Day.

POURQUOQOI ?
e \Vous recrutez dans le voisinage, plus grande chance de

succes
e Transmettre a vos bénévoles: le bouche a oreille

DISTRIBUER1LETTRE DE VOISINAGE PAR AN

_-

)

';m
G


https://www.the-qrcode-generator.com/

CREATION D'UN PLAN DE
VALORISATION /
APPRECIATION

QuUOI?
e La fidélisation des volontaires passe par une
appréciation intelligente = pierre angulaire de votre

politique en matiere de volontaires (86% des bénévoles
s'engagent dans une seule association)

e Dites assez de mercis en paroles, en actes et en
impact

e Un coup de téléphone pour savoir comment ¢a s'est
passé et si tout va bien.

e Organiser un moment convivial, un repas, une sortie
culturelle

POURQUOQOI ?
e Renforcer la motivation et répondre a leur pourquoi

e |Lesvolontaires satisfaits continuent et deviennent des
ambassadeurs!




ASSURER LA VIRALITE ET LA
RECOMMANDATION

QUOI?
Chaqgue volontaire/partenaire améne un nouveau
volontaire.

COMMENT?

e Lorsque vous avez un nouveau poste a pourvoir =>
demandez personnellement a vos volontaires de le
partager dans leur réseau.

e Organisez une journée de bénévolat avec vos amis.

e Collaborer avec la commune, les écoles ou les
entreprises, qui peuvent fournir des volontaires
(étudiants et employés) => organiser des projets
ensemble.

e |dentifiez les partenaires du réseau afin d'utiliser leurs
canaux pour aider a diffuser votre message.

e Créer un booster whatsapp pour la viralité de@médlas
sociaux ) "‘kv}\\
! FAIRE UNE ANALYSE DE RESEAU -




PROCESSUS DE RECRUTEMENT DES

VOLONTAIRES
© 2

Recherche de Organisation du E'n.tre.tieh
volontaires premier contact preliminaire

- Ny

Match = Début Palement d?s Valorisation
notes de frais

Communication




OUTILS DE SUPPORT POUR LA POLITIQUE DE
BENEVOLAT




\ \i

Plateforme de Matche des
Plateforme matching du <— Voisins

I ° r r
d aCtlonS beneVOIat ‘Smart matching pour des aides

I D “Plateforme personnalisée pour VO I u ntee r entre voisins et organisations

m pa Ct ays matcher les citoyens, employés, ma na e r d'activités de quartier, ave un

étudiants avec des associations g ami _b?clf[-offc%polurcles
i i » administrateurs de la Commune”
“Un outil de matching efficace pour et services publics locaux “Gagner du temps avec un systeme

des actions/journées d’impact” centralisée de volontariat (VRM) pour la

communication, le planning, es
documents légaux, la comptabilité
(RGPD Compliant)




PLATEFORME DE MATCHING ET ECOSYSTEME

Construire I'écosysteme composée de partenaires, de
jeunes, citoyens, associations, Communes, entreprises,
écoles.

41

La plateforme comme outil de d’activation, de
communication et de sensibilisation vers vos citoyens
et jeunes

La plateforme comme outil d'action et de mobilisation
par le biais d'un matching avec des projets concrets

La plateforme comme outil de gestion pour le partage
de documents, d'informations, de planification, de
suivi, de conférences vidéo et de chat au-dela des
frontieres.




Acces aux développements et a notre VRN
a 300° (Manager des Volontaires)

Différents modules a disposition (gestion des
volontaires, administration, planification et
communication), notamment, pour:

= . v’ L’association peut profiter de I'outil de gestion développé et
j communiquer ses demandes.

IIUEEUDI : l- v' Elle peut indiquer quels volontaires ont travaillé pour elle.
IEEEEEES NN

& ) AT v’ Glisser les taches non réalisées vers les offres de volontariat
N S -

v Communication via sms, email et courriers.

v’ Elle peut planifier des actions récurrentes ou ponctuelles (Super
doodle).

v’ Elle peut automatiser ses contrats et ses taches administratives, gérer
les notes de frais,...

Economie de 50% du temps pour le coordinateur
de I'association

l_,
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SOLIDARITE et IMPACT SOCIAL

www.giveaday.be.

mathieu@giveaday.be

Crédit photo : unsplash.com
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